A V-Busz Kft adatkezelési tajékoztatoja

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz6l6 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 13. cikkei alapjan a V-Busz az érintettek részére, az éltala - kiilonds
tekintettel az tligyfélészrevételek kezelése soran - gyiijtott személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: ,,Adatkezelési Tajékoztat6d”) célja, hogy
kozértheté formdban adjon informéciokat az érintetteknek a V-Busz altal személyes adataik
kezelése sordn kovetett alapelvekrdl, az Oket megilletd jogokrdl, és a fobb adatkezelési
szabalyokrol. A V-Busz az Adatvédelmi Tajékoztatd moddositdsa esetén a valtozasokat —
amennyiben azok az ¢érintettek tajékoztatasara kihatnak — feltiinteti az Adatkezelési
Tajékoztatdban is.

A jelen Adatkezelési Té4jékoztatoban hasznalt fogalmak megegyeznek a GDPR-ban hasznalt
fogalmakkal.

1. Az adatkezeld adatai, elérhetdségek
(] Az adatkezel6 neve: V-Busz Veszprémi Kozlekedési Korlatolt Felelosségli Tarsasag
[) Székhelye: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 1.
(1 Elérhetéség: info@vbusz.hu

2. Az adatkezelés altalanos ismertetése és az alapelvek

Az lgyintézés, kiilonds tekintettel az tligyfélészrevételek kezelése soran a V-Busz
munkavallaloi a feladataik ellatisa érdekében megismerhetik az On személyes adatait.
Harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitunk személyes adatot.
Automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast a V-Busz nem alkalmaz.

A V-Busz az On 4ltal megadott személyes adatokat a V-Busz székhelyén és a Magyar Hosting
Kft (1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.) szerverén tarolja. A V-Busz megfeleld
informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrol, hogy az On személyes adatait védjék
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen és azok jogosulatlan megvaltoztatésa, illetéktelen
hozzaférés, masolas, felhasznéalds, modositds vagy kozzététel ellen. A V-Busz megfeleld
szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatok ne vélhassanak
hozzaférhetévé meghatérozatlan szdmu személy szdmara.

A V-Busz a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet biztosit.
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A személyes adatok kezelése soran az Erintett személyes adatokhoz fiiz6dé valé joganak
érvényesitése érdekében V-Busz tiszteletben tartja a kovetkez6 adatvédelmi alapelveket:

a) a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szamaéra
atlathaté modon kezeli;

b) személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii, jogszerti célhoz kototten kezel

C) csak az adatkezelés célja szempontjabol megfeleld és relevans személyes adatokat kezel,
a sziikséges mértékben (adattakarékossag elve)

d) biztositja a személyes adatok pontossagat és sziikség esetén naprakészségét, minden
ésszerll intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék;

e) a személyes adatokat olyan forméban tarolja, amely az Erintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé,
biztositva a korlatozott tarolhatosagot;

f) az integritas és bizalmas jelleg alapelvének megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket tesz az adatbiztonsag érdekében, azaz a személyes adatok kezelése soran
védi azokat a jogosulatlan vagy jogellenes kezeléssel szemben, a véletlen elvesztéssel
szemben, a megsemmisitéssel vagy karosodassal szemben;

g) a személyes adatok kezelését az elszamoltathatosag alapelvének megfeleléen olyan
modon végzi, hogy képes legyen a fenti alapelveknek valé megfelelés igazolasara.

3. Az adatkezelés célja

A V-Busz az iigyfélészrevételek szabalyszerii kezelése érdekében rogziti az Erintett adatait,
illetve a tett észrevétellel osszefliggésben az érintettel vald kapcsolattartasra hasznalja fel. Mas
célokra a V-Busz a megadott adatokat nem hasznalja fel.

4. Az adatkezelés jogalapja, kategoridi és id6tartama

A panasz(ok) — kiilonosen beleértve a jarmiivezetre, a jegyellendrre, a jarmi késésére
vonatkozd panaszt — kezelése esetén az adatkezelés jogalapja a fogyasztévédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése (a GDPR 6. cikk c¢) pontjaval 6sszhangban.

Az adatkezelés id6tartama a panasz lezardsatol szdmitott 5 év, kivéve amennyiben a panasz
kapcsan jogi eljaras indul. Jogi eljaras esetén a jogi eljards jogerds befejezésétdl szamitott 10
év az ligyveédi tevékenységrol szolo 2017. évi LXXVIIL torvény 53. § (3) bekezdése alapjan.

Kezelt adatok: a panasszal Osszefliggésben megadott személyes adatok és a panaszt
alatamaszté/ a panasszal érintett dokumentumok, illetve a panaszkezelés soran rogzitett

telefonos kommunikacié hangfelvétele, kiilondsen az érintett (fogyasztd) panaszanak részletes
leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke.
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Panasznak nem mindsiild megkeresések kezelése esetén az adatkezelés jogalapja a megkeresés
jellege alapjan a GDPR 6. cikk b.) pontja (szerzodés teljesitéséhez sziikséges személyes adat
kezelés) c.) pontja (jogi kotelezettség teljesitése).

Az adatkezelés idGtartama a megkeresés tartalmatol fliggdéen aPtk. szerinti altaldnos eléviilési
ideig (5 év), kivéve amennyiben a panasz kapcsan jogi eljaras indul. Jogi eljaras esetén a jogi
eljaras jogerds befejezésétdl szamitott 10 év az ligyvédi tevékenységrol szold 2017. évi
LXXVIIL. torvény 53. § (3) bekezdése alapjan.

Kezelt adatok: a megkereséssel dsszefliggésben megadott személyes adatok és a megkeresést
alatdmasztd/azzal érintett dokumentumok.

5. Az On (érintett) jogai

5.1. Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informéciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltiik, vagy k6zo6lni fogjuk,

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti téliink az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz) cimzett panasz benytjtasanak joga.

A V-Busz az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mdsolatat az On rendelkezésére
bocsatja. A V-Busz az On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kdltségeken alapulo,
ésszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciodkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
Kivéve, ha azt On masként kéri. A mésolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

5.2. Az On helyesbitéshez val6 joga

Az On erre vonatkozd kérése esetén a V-Busz kételes indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
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céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd

nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

5.3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy a V-Busz-tol az Onre vonatkozé személyes adatok torlését kérje. A V-

Busz az al4bbi esetekben koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan

késedelem nélkiil tordlje:

a)

b)

c)

d)
e)

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbodl, amelybdl azokat gytijtotte vagy
mas modon kezelte;

On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

On tiltakozik az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténé adatkezelése ellen,
¢s nincs elsdbbséget élvezo jogszeri ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelte;

a személyes adatokat az Adatkezelore alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban
(magyar jogban) eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A GDPR kivételi koroket is megfogalmaz, vagyis torlési kérelmének nem tudunk eleget tenni

azokban az esetekben, ha az adatkezelés:

a)
b)

c)

a véleménynyilvanités és a tdjékozodas szabadsagahoz vald jog gyakorlasa, vagy
valamely jogi kotelezettségnek vald megfelelés, vagy

tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol, vagy

d) jogiigények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges.

5.4. Az adatkezelés korlatozasdhoz fiiz6do jog

On jogosult arra, hogy kérésére a V-Busz korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike

teljestl:

a)

b)

d)

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a V-Busz ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

a V-Busz-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez; vagy
On tiltakozott az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem kertil,
hogy a V-Busz jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Oldal 4/5



Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet
kezelni. A V-Busz Ont, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

5.5. Az adathordozhatdsag joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, vagy az Onnel kotott szerzddés
teljesitése

b) és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megval6sithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatosdgahoz vald jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az
adathordozés joga nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges. Az adatok hordozhatdsdgahoz vald jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

5.6. Az On jogorvoslati joga

Ha On ugy véli, hogy adatait a V-Busz jogellenesen kezeli On jogosult arra, hogy panaszt
tegyen egy feliigyeleti hatosagnal, ha az On megitélése szerint a személyes adatok kezelése
sérti a GDPR-t.

Ez a hatosag Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosag
(NAIH)

(1 cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5
[0 e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

1 telefon: +36 (1) 391-1400 fax.: +36 (1) 391-1410

(1 honlap: www.naih.hu

On polgari pert is kezdeményezhet a V-Busz ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per — az On valasztisa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék eldtt is
megindithato.
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